Проект


[image: image1.png]



Україна

ЧЕРНІГІВСЬКА  ОБЛАСНА  РАДА 

РІШЕННЯ

(шістнадцята сесія шостого скликання)

 _______________ 2014 року

м. Чернігів


З метою забезпечення оперативного розгляду органами виконавчої влади звернень, що подаються громадянами, підприємствами, установами та організаціями за єдиним телефонним номером і через мережу Інтернет, відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 9 червня 2011 року № 589-р «Про схвалення Концепції створення Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади», постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2012 року № 21 «Про затвердження Положення про Національну систему опрацювання звернень до органів виконавчої влади та Типового положення про контактний центр Автономної Республіки Крим, області, мм. Києва і Севастополя», керуючись пунктом 16 частини 1 статті 43 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», обласна рада вирішила:
1. Затвердити обласну Програму створення регіональної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади на 2014 та 2015 роки (далі – Програма), що додається.
2. Обласній державній адміністрації:

2.1.  Забезпечити організацію та виконання заходів Програми;

2.2.  При формуванні обласного бюджету на 2014 та 2015 роки передбачити видатки на фінансування заходів Програми в межах фінансових можливостей обласного бюджету.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію обласної ради з питань освіти, науки, культури та інформаційної сфери.

Голова обласної ради
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